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TISKOVA ZPRAVA

VHS Olomouc: Smlouvu mohou odbératelé uzavrit i v pribéhu dubna

Vice nez 35 tisic obyvatel na Olomoucku bude mit od dubna nového dodavatele pitné vody.
Na konci bifezna vyprsi Moravské vodarenské koncese na provozovani vodovodt a kanalizaci
atyto sluzby prevezme ryze ceska Vodohospodaiska spolec¢nost Olomouc. Smlouvu
s novym provozovatelem zatim podepsalo vice nez 50 % odbératelul.

Vodohospodarska spole¢nost Olomouc (VHS Olomouc) se od 1.dubna stane novym
dodavatelem pitné vody ve tfech desitkdch mést, obci a méstskych ¢asti. V nékterych obcich
k tomu pfibude i provozovani kanalizaci a Cistiren odpadnich vod. Aby VHS Olomouc mohla fadné
provozovat vodovody a kanalizace a poskytovat sluzby lidem v dotéenych obcich, je potfeba
uzavfit s novym provozovatelem smlouvu o dodavce pitné vody a odvadéni vody odpadni.

Smlouvy by bylo dobré uzavfit do konce bfezna, ale vodohospodafri pocitaji s tim, ze ne vSichni
odbératelé to stihnou. ,,PrestoZe idealné by bylo dobré mit smlouvu s VHS Olomouc uzavienou
jesté pred zahdjenim provozovani, poéitame s tim, Ze smlouvy budeme uzavirativ prabéhu dubna
a kvétna. Chtél bych nase budouci zakazniky v tomto ohledu uklidnit, Ze se nemuseji obavat, Ze
by jim nékdo zastavoval vodu ¢&i zasilal upominky. Sluzby v prvnim mésicich budeme poskytovat
tak, aby lidé nemuseli byt ve stresu, kdyby smlouvy z nejriznéjsich divodd nestihli vyfidit” fika
feditel VHS Olomouc Tomas Kucera.

VHS Olomouc nabizi odbérateldm nékolik moZnosti, jak smlouvu uzavfit. Vedle elektronického
podpisu je mozné smlouvu uzavfiti na nékterém z probihajicich informacnich setkaniv obcich, ve
kterych bude VHS Olomouc vodovody, pfipadné ikanalizace provozovat. ,Vyjezdy naSich
pracovniky jsou primarné uréeny lidem, kterym dorazila smlouva s néjakou chybou, nedorazila
vibec, pfipadné chtéji néjaké udaje doplnit. Pokud je smlouva v pofadku, staci ji odevzdat na
uradé v prislusné obci nebo vjednom z nasSich zakaznickych center. Nejsnazsi je pak uzavrit
smlouvu elektronicky,” popisuje Kucera.

Podobna zména provozovatele probéhla v minulosti napfiklad ve Zlingé. | zde novy provozovatel
vodovodUl a kanalizaci uzaviel smlouvy s vyznamnou c¢asti odbératelll az vdobé samotného
provozovani. V takovém pfipadé je tfeba pocitat pouze s doplacenim zaloh za duben, pfipadné
kvéten. Obavy z omezeni sluzeb ¢i postihu nejsou na misté.

/////

Olomouc, informace maji také zastupci dotéenych mést a obci. Od ledna ma VHS Olomouc
v provozu dvé zakaznicka centra, ktera jsou pfipravena odpovidat na dotazy. Od bfezna pracovnici
VHS Olomouc porfadaji informacni setkani v obcich, kde je mozné ziskat potfebné informace
¢i odevzdat smlouvu. Zména provozovatele probiha v uzké spolupraci se zastupci mést a obci.
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Dosavadnim provozovatelem vodovodt a kanalizaci byla ve vét§iné mést a obci od roku 2000
na zakladé koncesni smlouvy Moravska vodarenska. Ta zajiStovala provoz vodohospodarské
infrastruktury, kterou méla v pronagjmu od VHS Olomouc, respektive jednotlivych mést a obci
(akcionail VHS Olomouc). V roce 2019 se ale mésta a obce rozhodly, Ze postupné pfevezmou
provoz vodovod( akanalizaci do vlastnich rukou, azahdjily kroky ktéto transformaci. Dalsi
smlouva ve formé& koncese na provozovani vodovod( a kanalizaci proto byla s Moravskou
vodarenskou uzaviena pouze doroku 2025 tak, aby VHS Olomouc mohla postupné
vodohospodaisky majetek pfevzit a od 1. dubna 2025 zajistit jeho provoz.

Na co se nas lidé nejcastéji ptaji
Proé musim mit uzavfit novou smlouvu?

Dochazi ke zméné provozovatele. Doddvku vody a odvadéni odpadnich vod bude zajiStovat jina
spolecénost, ktera bude zajiStovat také vybér vodného a sto¢ného. Zakon vyZaduje uzavieni
smlouvy s provozovatelem.

Kde mlizu smlouvu podepsat?

Smlouvy véetné informaci o dalSim postupu jsou odbératelim doruc¢ovany prostiednictvim e-
mailu &i postovni sluZzbou. Odbérateliim nabizime nékolik zplisobl uzavieni smlouvy. Pokud je
smlouva v poradku a neobsahuje chybné udaje, staciji podepsat a odevzdat na sbérném misté na
Uradu pfislusné obce, odeslat zpét poStou nebo dorulit na jedno ze zakaznickych center.
V pfipadé, Ze smlouva obsahuje napfi. neaktualni udaje o odbérateli, je moZné zménu reSit
na setkanich v obcich, které VHS Olomouc ve spolupraci se zastupci mést a obci porada. Fyzicky
bude mozné smlouvu podepsat také po pfedchozi domluvé v zakaznickém centru v Olomouci.
V pfipadé Uni¢ova bude mozZné smlouvu podepsat pfimo v Zakaznickém centru.

Vedle toho bude mozZné smlouvu podepsat elektronicky prostiednictvim sluzby Signi.com (je
tfeba nejdfive odeslat poZadavek na tuto sluZby na zakaznici@vhs-ol.cz) nebo ji odeslat
prostiednictvim postovni sluzby.

Kdy musim mit smlouvu podepsanou?

S ohledem nazménu provozovatele vodovodl a kanalizaci je nejlepsi smlouvu uzaviit
do 31. bfezna 2025. Nicméné smlouvy bude mozZné uzav¥itipo tomto datu béhem dubna a kvétna,
aniz by se odbératelé museli obavat omezeni sluzeb &i postihu.

Co se stane, kdyz smlouvu nestihnu uzavrit?

MizZe se stat, Ze se z nejriznéjsich divody nepodafi smlouvu uzaviit do 31. bfezna 2025. Voda
z kohoutku Vam urcité potece dal, neni potfeba se obavat postihu ¢i omezeni sluZeb. Odtékat Vam
budou iodpadni vody. Sohledem navybér vodného a sto¢ného vSak bude potfeba smlouvu
uzavrit nejpozdéji do konce kvétna. Pokud ale nebude mozZné smlouvu uzaviit ani po opakovaném
vyzvani odbératele, miZe dojit i k ukonéeni dodavky vody.

Odbératelska smlouva s Moravskou vodarenskou bude zrusena automaticky?

Ano, smlouva bude ukonéena na zakladé zaniku koncese. Neni tedy potfeba nic podepisovat
Ci rusit.
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VHS Olomouc bude od 1. dubna provozovat vodovody v téchto obcich: Benkov (¢ast Unicova),
Brnicko (Cast UniCova), Bystrovany, Dolni Sukolom (€¢ast UniCova), DomaSov na Bystfici,
Hlubocky, Horka nad Moravou, Horni Lodénice, Horni Sukolom (¢ast UniCova), Hrani¢né
Petrovice, Hynkov (Cast Pfikaz), Jivova, Kovakov (Cast Mrskles(), Kfiva (Cast Dlouhé Loucky), Lhota
nad Moravou (&ast Nakla), Marianské Udoli (8ast Hlubo&ek), Mezice (¢4st N4kla), Mrsklesy, Néklo,
Nova Dédina (¢ast Unicova), Praslavice, Renoty (¢ast Unicova), Skrben, Stfelice (Cast UniCova),
Stren, Troubelice, Unicov, Val$(iv Dvr (¢&st Dlouhé Lougky), Velka Bystfice, Zelechovice

VHS Olomouc bude od 1.dubna provozovat kanalizace vtéchto obcich: Brnicko (Cast
Unicova), Dolni Sukolom (¢ast Unicova), Hlubocky, Horni Sukolom (¢ast Uni¢ova), Maridnské
Udoli (8ast Hlubog&ek), Nova Dédina (¢&st Unicova), Unicov, Troubelice
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